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ABSTRAK 
 

 

 

 

 Dahulu, Malaysia telah digemparkan dengan berlakunya krisis air yang 

terbesar pada tahun 1997 sehingga 1998.  Salah satu faktor terjadinya krisis tersebut 

adalah disebabkan oleh pencemaran air, ia termasuklah pencemaran daripada air 

sisa. Merancang pengurusan air sisa dengan sistematik dapat mengelakkan perkara 

tersebut daripada terjadi pada masa sekarang dan juga masa hadapan.  Terdapat 

empat objektif kajian ini iaitu untuk mengetahui pengurusan air sisa yang sebenar 

yang telah dijalankan di  kedua-dua medan selera iaitu Arked Cengal dan Bangunan 

Persatuan Pelajar (SUB), menyediakan maklumat-maklumat yang berkaitan bagi 

membolehkan perancangan strategi yang lebih berkesan untuk menguruskan sisa-

sisa yang terhasil di kafe-kafe, mengenalpasti kesan-kesan pembuangan air sisa yang 

terhasil di kedua-dua medan selera tersebut dan akhir sekali untuk mencadangkan 

beberapa kaedah pengurusan yang teratur dan berkesan bagi menguruskan air sisa 

yang dihasilkan di kafe-kafe.  Kajian dijalankan dengan menggunakan kaedah 

temubual bersama dengan pihak pengurusan dan juga pengusaha-pengusaha kafe 

serta mendapatkan pendapat daripada pelajar.  Selain itu, dengan melihat sendiri 

bagaimana air sisa tersebut diuruskan untuk mendapat gambaran sebenar kajian 

yang dijalankan.  Daripada hasil kajian tersebut, didapati terdapat banyak kelemahan 

yang dapat dikenalpasti daripada pengurusan yang dibuat oleh pihak harta bina 

untuk kedua-dua medan selera iaitu Arked Cengal dan Bangunan Persatuan Pelajar 

(SUB). Walaubagaimanapun, kaedah pengurusan yang lebih efektif telah 

dicadangkan supaya pengurusan air sisa ini dapat diurus dengan lebih baik dan 

berkesan.  Kejayaan dalam melaksanakan sistem pengurusan alam sekitar yang 

berkesan terutamanya menguruskan air sisa buangan dari kafeteria adalah amat 

penting supaya sumber air semulajadi dapat dilindungi daripada tercemar.  

 



    
  

vi
 

ABSTRACT 

 

 

 

 

 Formerly, Malaysia has been quaked with massive phenomena of water crisis 

in 1997 until 1998.  One of the factors affecting the crisis is water pollution, 

including pollution from wastewater.  Systematically planning of wastewater 

management can forestall the same matter from occurring currently and in the 

future.  Four objectives of this study are to identify actual wastewater management 

at both cafeterias which are Arked Cengal and Student Union Building (SUB), to 

prepare related information to be able to planning effective strategy in order to 

manage wastewater at the cafeterias, to identify the outcome of wastewater 

discharge from both cafeterias and finally to recommend several method of well 

organize and efficient management to manage wastewater that produced by the 

cafeterias. The development of the study is by using interview session with 

management team and cafeterias possessor as well as getting student’s outlook about 

the issue. Besides, self observation helps to picture actual view about the study on 

how wastewater is being managed.  From the findings, quite a few of drawback is 

identified from the management by Harta Bina for both cafeterias which are Arked 

Cengal and Student Union Building (SUB). However, more effective of 

management approaches is proposed so that wastewater management can be 

handling for better and efficiently.  The success of proficient environmental 

management especially in managing wastewater discharge form cafeterias is crucial 

in order that natural water resources are protected form being polluted.  
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BAB 1 
 

 

 

 

PENDAHULUAN 
 
 

 

 

1.1 Pengenalan 
 
 
 
 Sejak kebelakangan ini kita sering didedahkan dengan banyak kes 

melibatkan pencemaran air.  Punca pencemaran air yang teruk, datang dari pelbagai 

sumber iaitu daripada pembuangan sampah yang tidak bersistematik sehingga 

kepada sikap tidak bertanggungjawab oleh pihak industri, penternak serta pemilik 

premis perniagaan.  Ini termasuklah pembuangan air sisa dari restoran-restoran ke 

dalam longkang ataupun sungai.  Terdapat satu kes di Petaling Jaya dimana pemilik 

dan pengendali restoran serta kedai-kedai makanan di kawasan itu telah diarahkan 

untuk memasang perangkap gris dan minyak.  Arahan itu adalah sebahagian usaha 

Majlis Perbandaran Petaling Jaya (MPPJ) untuk sama-sama menyumbang kepada 

pengurusan sisa buangan secara berkesan. Kegagalan mematuhi arahan itu boleh 

menyebabkan premis makanan mereka dikompaun RM1000 atau diarah tutup serta-

merta.  Selain itu, didapati beberapa premis makanan popular di sekitar Damansara 

tidak tahu mengenai arahan pemasangan perangkap gris itu serta mereka juga tidak 

tahu apa itu perangkap gris (Yahaya, 2005).  Berpandu kepada undang-undang sedia 

ada di bawah Akta Kerajaan Tempatan, premis yang terlibat dengan aktiviti 

mengeluarkan sisa-sisa cecair atau pepejal, yang boleh mencemarkan persekitaran, 

perlu membina atau memasang 'perangkap minyak' sebelum air dilepaskan ke dalam 

saluran paip pembetungan bawah tanah (Malaysia, 1976). Dengan cara ini, 

sekurang-kurangnya 70 peratus daripada kandungan sisa minyak akan terperangkap 

di perangkap minyak dalam premis atau dapur.    
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 Di dalam Rancangan Malaysia Kesembilan (RMK-9) yang dibentangkan 

oleh Perdana Menteri Dato’ Seri Abdullah Ahmad Badawi juga turut 

memperkatakan tentang keadaan alam sekitar di negara ini terutamanya berkaitan 

dengan pencemaran air (Laporan Kajian Separuh Penggal RMK-9, 2006).  Antara 

polisi dan inisistif baru yang dirangka akan dilaksanakan pada tahun 2009 ini adalah 

sumber air dijangka diurus lebih terancang dengan melaksanakan kaedah  

Pengurusan Sumber Air Bersepadu (PSAB) yang mengambil kira aspek guna tanah 

dalam kawalan pencemaran. Kaedah ini diharap dapat mengelak pencemaran 

sumber air khususnya di kawasan tadahan dan muka sauk.  Selain itu, dua institusi 

baru akan diwujudkan untuk mengawal selia dan mewujudkan iklim pelaburan yang 

lebih dinamik dalam industri perkhidmatan air (termasuk pembetungan) iaitu 

Suruhanjaya Perkhidmatan Air Negara (SPAN) dan Syarikat Pengurusan Aset Air 

(WAMCO) (Ujang, 2006). 

 

 

Sehubungan itu, dengan adanya perancangan yang lengkap dari pihak 

kerajaan, masyarakat diharap dapat memberikan kerjasama dengan sebaiknya dalam 

menjayakan rancangan yang telah diaturkan disamping dapat meningkatkan kualiti 

dan mutu sumber air di negara kita untuk kesejahteraan bersama. 

 

 

 

 

1.2 Kenyataan Masalah 

 

 

Arked Cengal dan Bangunan Persatuan Pelajar (Student Union Building) 

atau lebih senang dipanggil SUB merupakan antara tempat makan yang menjadi 

tumpuan oleh pelajar-pelajar dan staf-staf di Universiti Teknologi Malaysia (UTM).  

Arked Cengal terletak berhampiran dengan Kolej Tun Fatimah dan juga Kolej Tun 

Hussein Onn.  Kebanyakan pelajar yang tinggal di kedua-dua kolej tersebut lebih 

tertumpu untuk makan di situ kerana tempat yang dekat serta mempunyai pilihan 

makanan yang pelbagai.  Selain itu juga, terdapat kafe yang menyediakan makanan 

india dan cina yang disahkan halal yang mana ia menyumbang salah satu penyebab 
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kepada peningkatan pelajar yang berkunjung di situ.  Manakala SUB pula terletak di 

kawasan bangunan pentadbiran.  Jelas sekali, pengunjung utamanya adalah staf-staf 

UTM yang bekerja di situ.  Setiap hari ratusan pelajar serta staf berkunjung ke 

kedua-dua tempat tersebut untuk menjamu selera.  Oleh yang demikian, keadaan 

tersebut menyebabkan berlakunya pertambahan air sisa di sungai dan longkang yang 

berhampiran. 

 

 

Masalah ini telah menjejaskan imej UTM terutamanya di kawasan Fakulti 

Kejuruteraan Awam (FKA) kerana sungai berdekatan dengan Arked Cengal 

mengalir ke arah tasik FKA dan bukannya ke manhole di mana tempat sepatutnya 

air sisa disalirkan.  Ramai pelajar berulang-alik melalui jambatan yang merentangi 

tasik tersebut kerana ia adalah jalan pintas untuk ke tempat lain selain ke fakulti.  

Manakala di SUB pula didapati tahap pengurusan air sisa di situ tidak memuaskan 

kerana air sisa seperti air basuhan, minyak dan gris dialirkan terus ke longkang dan 

bukannya dari sinki. 

 

 

Pemerhatian menunjukkan bahawa pemilik premis perniagaan iaitu pemilik 

restoran dan kafe masih kurang peka terhadap kesan pembuangan air sisa ke dalam 

sungai dan longkang.  Lazimnya sisa yang dibuang tidak dirawat terlebih dahulu.                        

Akibat daripada itu, masalah pencemaran air seperti bau yang busuk berlaku di 

dalam sungai dan longkang tersebut. 
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 Rajah 1.1 Pandangan pelan SUB. 

 

 

 
 Rajah 1.2 Gambar foto SUB. 

 

SUB
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Arked 
Cengal 

 Rajah 1.3 Pandangan pelan Arked Cengal. 

 

  

 
 Rajah 1.4 Gambar foto Arked Cengal. 
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1.3 Objektif Kajian 
 

 

Objektif  kajian ini adalah untuk : 

 

1. Mengetahui pengurusan air sisa yang sebenar yang telah dijalankan di  

kedua-dua medan selera iaitu Arked Cengal dan Bangunan Persatuan 

Pelajar (SUB).   

2. Menyediakan maklumat-maklumat yang berkaitan bagi membolehkan 

perancangan strategi yang lebih berkesan untuk menguruskan sisa-sisa 

yang terhasil di kafe-kafe. 

3. Mengenalpasti kesan-kesan pembuangan air sisa yang terhasil di kedua-

dua medan selera tersebut.   

4. Mencadangkan beberapa kaedah pengurusan yang teratur dan berkesan 

bagi menguruskan air sisa yang dihasilkan di kafe-kafe. 

 

 

 

 

1.4 Skop Kajian 
 

 

Skop kajian ini terbatas di kampus UTM yang melibatkan dua bangunan 

medan selera sahaja iaitu Arked Cengal dan SUB.  Di Arked Cengal terdapat 7 buah 

kafe yang beroperasi iaitu Normimah Jalal Cafe, Mak Ngah Catering,Thanas Curry 

House Vegetarian Food, Diomand Corner, Restoran Teman Sejati, d’blue Cafe dan 

Asyraf Café.   Manakala di SUB pula terdapat 4 buah kafe iaitu Pak Lah Cafe, 

Kafeteria Ketumbar Catering, Selera Rafi Restoran Catering dan juga Nai Cafe.  

Kajian ini dijalankan dengan melibatkan pemerhatian terhadap kaedah-kaedah yang 

digunapakai dalam pengurusan air sisa hasil dari buangan kafe oleh pemilik 

kesemua kafe tersebut. Selain itu, mendapatkan maklumat-maklumat mengenai sisa-

sisa yang dihasilkan oleh kafe seperti jenis sisa-sisa yang terhasil, kuantiti sisa yang 

terhasil mengikut jenis yang telah dikenalpasti dan potensi bahaya yang boleh 

berlaku daripada sisa-sisa yang dihasilkan.  Kajian ini juga membincangkan 
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masalah-masalah yang dihadapi oleh pemilik kafe berkaitan dengan pengurusan air 

sisa sedia ada serta cara untuk menangani masalah tersebut. 

 

 

 

 

1.5 Kepentingan Kajian 

 

 

Kajian ini amat penting dijalankan kerana dapat mewujudkan satu sistem 

pengurusan yang lebih baik dan berkesan serta keberkesanannya dalam 

menyelesaikan masalah air sisa di kafe UTM disamping dapat mematuhi Peraturan-

Peraturan Kualiti Alam Sekeliling (Kumbahan dan Effluan-Effluan Perindustrian 

)1979 sebagaimana yang telah terkandung di dalam buku Akta Kualiti Alam 

Sekeliling 1974.  Selain itu, dapat melihat sejauh mana peranan pemilik premis 

perniagaan dalam menjaga dan mengawal premis perniagaan mereka supaya bersih 

dan terjaga daripada berlakunya pencemaran bau dan air. 

 

 

 

 

1.6 Jangkaan Hasil 

 

 

Daripada hasil-hasil dari kajian yang dijalankan, diharap dapat mencapai 

objektif-objektif yang telah ditetapkan seperti : 

a) Dapat memberi kefahaman tentang perlaksanaan pengurusan air sisa 

yang telah dijalankan. 

b) Dapat mengetahui masalah yang dihadapi oleh peniaga dan juga 

pihak pengurusan harta dan pembinaan UTM. 

c) Dapat memberi cadangan tentang mengawal dan mengurangkan sisa-

sisa buangan daripada kafe. 

 

 


